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Politica de Calidad

Silvateam S.p.a. desarrolla, fabrica y comercializa en todo el mundo productos de origen y sintesis vegetal
destinados principalmente a la transformacién del cuero, la industria alimentaria, la industria de la
alimentacion animal y la produccién de energia a partir de fuentes renovables.

La misiéon de la empresa es crear productos y servicios de alto nivel, combinando siglos de experiencia con la
innovacion constante y la gran pasion de su gente por su actividad, con el fin de satisfacer las necesidades
de sus clientes, pero también de ofrecer soluciones que se anticipen a las tendencias del mercado, en pleno
cumplimiento de las normas obligatorias y voluntarias.

La Direccidon ha exigido a todas las empresas del grupo Silvateam que implanten y actualicen
constantemente un Sistema de Gestion de la Calidad, basado en los requisitos de la norma 1SO 9001.

Las estrategias de la empresa apuntan a objetivos y metas especificos, que pueden resumirse del siguiente
modo

- Garantizar el cumplimiento de los procedimientos internos y las politicas de la empresa, los requisitos
legales y las normas y estandares voluntarios, a través del control de los procesos y la verificacion de la
eficacia del sistema de gestion, mediante la realizacion de auditorias programadas y la aplicacion de
acciones correctivas

- Mantener la conformidad de los productos con las especificaciones internas establecidas de acuerdo con
los requisitos del cliente, mediante andlisis y controles de calidad realizados a lo largo de toda la cadena de

valor

- Identificar y supervisar indicadores, colaborando con todas las partes interesadas, con vistas a una mejora
continua;

- Controlar constantemente la satisfaccion de los clientes, mediante el analisis detallado de las reclamaciones
y opiniones recibidas, fomentando la colaboracion constructiva

- Mantener constantemente actualizado el Sistema de Gestion de la empresa, identificando y gestionando
los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios prestados

- Dedicar recursos a hacer mas eficientes los procesos de produccion, identificando ineficiencias y
proponiendo mejoras continuas de los procesos, con el fin de ofrecer productos competitivos al mercado

- Seqguir y anticipar las tendencias del mercado, apoyando la investigacién y el desarrollo de nuevos
productos sostenibles;

- Difundir la cultura de la calidad y la conciencia de los objetivos corporativos dentro de la organizacion,
mediante la formacién continua y la comunicacion eficaz a las partes interesadas internas

- Implicar y hacer participe al personal de todos los niveles en la consecucién de los objetivos corporativos

La direccién proporciona los recursos necesarios para implantar un modelo organizativo capaz de alcanzar
los objetivos fijados.
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Politica Salud y Seguridad Ocupacional

El Grupo Silvateam, consciente de sus responsabilidades para con sus empleados y colaboradores, ha
emprendido y prosigue un camino de mejora constante de las condiciones de trabajo que conduce a la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales de su personal, asi como a la proteccion de la salud
publica de la comunidad.

La salud y la seguridad de los empleados representan un aspecto esencial para la organizacién, dada la
centralidad atribuida a las personas como principal factor de éxito.

Las empresas del grupo SILVATEAM se comprometen a perseguir el objetivo de garantizar la maxima
atencion a la proteccion del bienestar y de la salud de las personas con un compromiso proactivo y
constante de mejora de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, con el fin de prevenir y
minimizar los riesgos relacionados.

Para ello Silvateam

- Se compromete a difundir y consolidar una cultura de seguridad y salud en el trabajo, desarrollando la
conciencia de los riesgos, promoviendo comportamientos responsables de todos los empleados y
colaboradores, a los que se pide que contribuyan a mantener un ambiente de trabajo sano, saludable y
seguro;

- Promueve la adopcién de tecnologias y métodos operativos con el objetivo de adaptarse a las mejores
técnicas disponibles destinadas a prevenir y mejorar las condiciones psicofisicas de los trabajadores.

- Garantizar el cumplimiento de los procedimientos internos y las politicas de la empresa, los requisitos
legales y las normas y estandares voluntarios, a través del control de los procesos y la verificacion de la
eficacia del sistema de gestién, mediante la realizacion de auditorias programadas y la aplicacion de
acciones correctivas

- Garantiza una formacioén adecuada, cuyos cursos se imparten periédicamente en cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias vigentes y vinculantes

- Promueve y pone en practica todas las iniciativas destinadas a desarrollar la mejora del bienestar
psicofisico de sus empleados y colaboradores, ante todo minimizando los riesgos y eliminando las causas
que puedan poner en peligro la seguridad y la salud de los empleados, mediante la aplicacion de medidas
técnicas y organizativas

- Proporciona a todos los empleados y promueve el uso de Dispositivos de Proteccion Colectiva e Individual

adecuados, en funcién de las actividades y riesgos implicados, informando y formando al personal sobre su
correcto uso y mantenimiento.

Pagina4 de 7




%I‘Jﬁ:&i‘l&\/
SILVA POLITICA INTEGRADA /" Moreiro Claudia
Rev. 0 23/08/2023

Politica de Medio Ambiente, Energia y Gestion de productos quimicos

El Grupo SILVATEAM garantiza la plena compatibilidad de sus actividades con el territorio y el medio
ambiente, operando en el respeto de las leyes medioambientales y energéticas y protegiendo el ecosistema
gue forma parte integrante de su actividad.

Las empresas del Grupo Silvateam se comprometen a reducir el impacto medioambiental de sus procesos de
produccion, optimizando la eficiencia energética y el uso sostenible de los materiales, a través de los
siguientes objetivos

- Buscar la mejora continua de su rendimiento, partiendo de la identificacion del impacto medioambiental de
sus actividades y procesos de produccién

- Proteger los ecosistemas y la biodiversidad, utilizando de forma responsable y eficiente los recursos
naturales, los materiales y las fuentes de energia, valorizando los subproductos y promoviendo una
economia circular

- Establecer y desarrollar relaciones de colaboracion constructiva, marcadas por la maxima transparencia y
confianza, tanto a nivel interno como con terceros y autoridades competentes, facilitando la informacion y
los datos relevantes disponibles;

- Impulsar la investigacion para desarrollar productos de base bioldgica, que puedan sustituir a productos de
igual uso, con compuestos de sustancias quimicas que reduzcan el impacto en el medio ambiente;

- Gestionar conscientemente todas las sustancias quimicas y planificar acciones para adoptar y aplicar las
directrices del programa ZDHC - Road to Zero, de conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001;

- Garantizar la mejora continua del rendimiento medioambiental y energético, a través de sistemas de
control y seguimiento de los procesos de produccidn, de los parametros relacionados con los aspectos
medioambientales y energéticos, reduciendo y optimizando: el consumo de materias primas, agua, energia
térmica y eléctrica, vertidos, emisiones atmosféricas y acusticas, produccion de residuos, con el fin de
proteger el suelo

- Trabajar en pos de la prevencién de la contaminacién y el derroche de recursos y energia, adoptando las
mejores soluciones tecnoldgicas disponibles, mejorando la fiabilidad de las instalaciones y su mantenimiento
en el ambito de los objetivos descritos en el Plan de Mejora Medioambiental y en el Plan Energético;

- Sensibilizar a los recursos internos de la empresa y a los contratistas, mediante actividades de formacién e
informacion sobre cuestiones medioambientales y energéticas

- Estimular el interés y el conocimiento de los productos en el consumidor final, ilustrando sus caracteristicas
y aplicaciones mediante el uso de los principales canales de informacién, incluyendo la web y las redes

sociales;

La Direccion se compromete a proporcionar los recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios,
teniendo en la maxima consideracion todas las pistas de mejora resultantes de las Revisiones Periddicas.
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Politica de Seguridad Alimentaria

El Grupo Silvateam fabrica y comercializa productos para uso food y feed, como coadyuvantes tecnolégicos,
aditivos, ingredientes funcionales y premezclas, obtenidos a partir de materias primas vegetales y
desarrollados mediante actividades de investigacidon, cooperacidn con sus clientes y décadas de experiencia.

Con el fin de ofrecer productos seguros y que cumplan plenamente los requisitos del mercado objetivo, se
ha implementado el Sistema de Gestién de la Seguridad Alimentaria, de conformidad con la legislacion
vigente y las principales normas de certificacion voluntaria de la industria alimentaria y la industria de la
alimentacion animal.

Para ello, Silvateam persigue los siguientes objetivos

- Respetar la seguridad de los productos y el cumplimiento de la legislacién vigente mediante la dotacion de
los recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos y estructurales adecuados

- Garantizar que el sistema de gestion cumple los requisitos de las Normas de Seguridad Alimentaria
pertinentes, mediante la realizacidon de auditorias internas, la gestion de cualquier no conformidad y la
identificacion de las acciones correctivas apropiadas

- Garantizar que todos los departamentos y procesos participan en el desarrollo y la aplicacién del plan de
seguridad alimentaria mediante el analisis de las tendencias y la retroalimentacién, como herramientas de
entrada para las revisiones periddicas del sistema;

- Colaborar con los organismos de control y certificacion, garantizando la transparencia y la plena
accesibilidad de la informacién durante las auditorias y actuando con prontitud ante cualquier no
conformidad detectada durante las mismas

- Apoyar el desarrollo de un plan de autocontrol que incorpore todos los principios del sistema APPCC y del
Codex Alimentarius mediante la evaluacion de los riesgos e impactos de cualquier origen, relacionados con
las materias primas, el proceso y el uso previsto

- Apoyar la evaluacién y la gestién de los riesgos de fraude alimentario y la aplicacion de un plan de defensa
alimentaria, con el fin de proteger la seguridad de los productos frente a dafos deliberados

- Apoyar el desarrollo de un plan de calidad y seguridad alimentaria para aumentar la participacion activa, la
sensibilidad, la concienciacion y la cultura de todos los recursos humanos implicados en el sistema de
gestién alimentaria y en los procesos de produccion;

- Fomentar una cooperacion constructiva con los clientes cumpliendo los requisitos de calidad establecidos,
controlédndolos mediante planes analiticos adecuados y evaluando constantemente la satisfaccion de los

clientes mediante analisis detallados de sus reacciones;

- Garantizar la importacion, produccién y comercializacién, incluida la exportacién de productos ecolégicos,
cuando proceda, mediante el cumplimiento de la normativa aplicable.
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Politica de Cadena de Custodia PEFC

Silvateam S.p.a. desarrolla, fabrica y comercializa en todo el mundo productos de origen vegetal destinados
principalmente a la transformacién del cuero, la industria alimentaria y la industria de la alimentacion animal.

Las empresas del Grupo Silvateam involucradas en el uso de recursos forestales se comprometen a:

Implementar y mantener un sistema de cadena de custodia, segun los requisitos del estandar PEFC ST
2002:2020.

El sistema promueve la sostenibilidad forestal, la legalidad del abastecimiento de madera y garantiza a sus
clientes el origen de la materia prima forestal utilizada.

Adhieren al compromiso de cumplir con los principios sociales, y de seguridad y salud laboral, definidos por
la OIT:

a. No impide a los trabajadores asociarse libremente, elegir a sus representantes, ni negociar
colectivamente con la empresa,

b. No hace uso del trabajo forzoso,

¢.  No hace uso de la contratacién de trabajadores por debajo de la edad minima legal, o por debajo de
la edad de escolarizacion obligatoria, si ésta fuera mayor,

d. No impide la igualdad de oportunidades y de trato a los trabajadores, las condiciones de trabajo no
ponen en peligro la seguridad o la salud de los trabajadores.

Esta politica se difunde a todos los trabajadores, clientes, proveedores y partes interesadas.
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